Kund*innenerlebniskarte

Chronologischer Ablauf des Nutzererlebnisses
Ziel: Gemeinsames Verstandnis der derzeitigen Situation aus Sicht des Nutzers

Herausforderungen, Motivation und Bedirfnisse des Nutzer erkennen
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Beriihrungspunkte:
Wo gibt es entsprechende
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